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KALITE HEDEFLERI

Konya Abigem Tahribatsiz Muayene Laboratuvari, kalite yonetim sisteminin bir geregi olarak,
kalite politikasina uygun kalite hedefleri belirler ve bu hedeflere ulagsmak igin faaliyetlerde
bulunur. Kalite hedeflerini, laboratuvar personeli ile birlikte her yil bir kez gergeklestirilen
yonetimin gézden gegirmesi toplantilarinda uzun ve kisa vadeli olarak tespit eder. Yonetimin
g6zden gecirmesi toplantisinda, bitlin birimlerin tespit ettikleri kalite hedefleri tartigilir. Uygun
bulunan kalite hedefleri kayit altina alinir. Toplanti sirasinda kayit altina alinan hedeflerin,
laboratuvarimizin surekli gelismesini saglayacak ve dl¢ulebilir nitelikte hedefler olmasina dikkat
edilir. Toplanti sirasinda kayit altina alinan hedeflerin, nasil gergeklesecegi, sorumlular, takibini
yapacak Kisiler belirlenir ve bunlar da kayit altina alinir.

Laboratuvar genel kalite hedefleri sOyle sayilabilir:

» Kurumda kalite yonetim sisteminin gelistiriimesine ydnelik personelin TS EN ISO/IEC 17020
standardi ile ilgili egitimler almasini saglamak.

» Kalite bilincinin gelismesi ve tim personel arasinda yayginlagsmasi igin kurum disi alinan
egitimleri kurum iginde yayginlastirmak.

» Laboratuvar birimlerine, gelisen teknolojiye uygun yeni cihaz ve donanim alinmasi igin
calismalar yapmak.

» Teknik personelin akreditasyon igin 6nem tasiyan Muayene metodlari egitimleri almasini
saglamak.

» Hizmet verdigi bdlgenin ve sektdrin ihtiya¢ ve beklentilerini arastirarak kurumumuzda yapilan
muayene ¢esitliligini arttirmak.

» Artan is kapasitesine gore laboratuvar muayene birimlerinde fiziki ortami iyilestirmek.

» Gelisen teknoloji dogrultusunda yeni muayene metotlari ile ilgili teknik personelin egitim
almasini saglamak.

» Laboratuvarda kullanilan mevcut metotlarin gelistiriimesi igin galismalar yapmak.

» Mdusteri goruslerini almak Uzere hazirlanan anketlerde musteri memnuniyetini arttirip, sikayetleri

en aza indirmek.

Yukaridaki bu maddeler yillik olarak F1-013 Laboratuvar Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplant

Tutanagi’'nda degerlendirilir.
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